PODMINKY PRO BONUSOVY PROGRAM TECHNOTRASA
(dale jen ,,Podminky*)

verze 1.8.2024

1. Bonusovy program

Bonusovy program ,Technotrasa“ je provozovan spole¢nosti Moravian — Silesian Tourism s.r.o0., se
sidlem Stielniéni 78/16, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, ICO: 02995832, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 59059, www.technotrasa.cz (dale jen
,MSTourism“ nebo ,my*“), pfiemz do poskytovani Bonusového programu jsou zapojeni i smluvni
partnefi MSTourism zapojeni v produktu cestovniho ruchu Technotrasa. Cilem Bonusového programu
je poskytnout ucastnikovi vyhody tohoto Bonusového programu a informace souvisejici
s pfimym marketingem.

2. Ugast v Bonusovém programu

2.1. Clenem Bonusového programu miize byt fyzicka osoba (spotfebitel) neomezena na svépravnosti
stardi 15 let, ktera spini podminky Bonusového programu (dale jen ,Ucastnik*) a pfijme tyto
Podminky. Ugastnici mohou pozadat o zafazeni do Bonusového programu vyplnénim registrace
v mobilni aplikaci ,Technotrasa“. Minimalni pozadované identifikaCni Udaje pro registraci
Ugastnika jsou: jméno, e-mailova adresa, telefon a obec trvalého bydlisté. E-mailova adresa
a mobilni telefonni &islo uvedené Ugastnikem nesmi byt pfifazeno k zadnému jinému uétu.

2.2. Smluvni vztah mezi Ugastnikem a MSTourism vznika dokon&enim registrace.
2.3. Ugast v Bonusovém programu je dobrovolna a bezplatna.

2.4. MSTourism je opravnén odmitnout zadost U&astnika o registraci v Bonusovém programu
v pfipadé uvedeni neuplnych, nespravnych nebo nepfesnych udaja.

Benefity Bonusového programu

3.1. Ugastnici Bonusového programu sbiraji na svém zékaznickém G&tu elektronické body
prostfednictvim nasnimani QR kodu v ramci absolvované prohlidky pfislusné atraktivity produktu
cestovniho ruchu Technotrasa. MSTourism zaznamenava body na zakaznickém uétu Ugastnika.
Ugastnici mohou sledovat poget bodd, které maiji k dispozici na svém zakaznickém uétu.

3.2. Body mohou Ugastnici sbirat prab&zné. Platnost bodil je omezena vzdy do 31.12. pfislusného
kalendarniho roku. 31.12. dochazi k anulovani bodového konta za dany kalendarni rok.

3.3. Body mohou Ugastnici vyménit za odmény, které budou vydavany na jednom z niZe uvedenych
vydejnich mist:

Narodni zemédélské muzeum Ostrava
Navstévnické centrum Novy Ji€in

Kanal Carla Weisshuhna u Hradce nad Moravici
Kosarna v Karlovicich

Muzeum Bridlice v BudiSové nad BudiSovkou
Turistické informacni centrum Frydek-Mistek

Ugastnici si prostfednictvim aplikace zarezervuiji na pfislusném vydejnim mist& datum a &as
vyzvednuti odmény.
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Odmény budou vydavany pouze do vyCerpani zasob.
Body neni mozné vymeénit za finan¢ni hotovost ani finanéni hotovost za body.
Zanik ucasti v Bonusovém programu

Ugastnici mohou kdykoliv ukongit svou uéast v Bonusovém programu a zrusit sviij zakaznicky ucet
prostfednictvim aplikace ,Technotrasa“.

MSTourism je opravnén vylougit Uastnika z Bonusového programu, bude-li mit podezieni, ze
Ugastnik ziskal pravo na pfipsani bod(i v rozporu s Podminkami, podvodnym jednanim nebo jinym
jednanim, které je v rozporu s dobrymi mravy a/nebo je zpUsobilé ovlivnit pinéni MSTourism v
ramci Bonusového programu.

Souhlas s Podminkami, zména Podminek a feSeni sporti

. Registraci do Bonusového programu Ugastnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami,

bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat, a dava souhlas se svou ucasti v
Bonusovém programu.

MSTourism si vyhrazuje pravo rozhodovat dle svého uvazeni ve vSech zalezZitostech souvisejicich
s Bonusovym programem, zejména je opravnén Bonusovy program prerusit, zrusit anebo zménit
tyto Podminky, a to vSe bez udani divodu, s kone¢nou platnosti a bez povinnosti poskytnout
odiivodnéni takového rozhodnuti s tim, ze U&astniky o takovém kroku bez zbyte&ného odkladu
informuje na webovych strankach www.technotrasa.cz. Jakakoliv zména téchto Podminek je vudi
Ugastnikm ugéinna 24 hodin od zveFejnéni nového znéni téchto Podminek.

V pfipadé zruseni Bonusového programu zanikaji veskera jiz vznikla prava Ugastnik(i na ziskani
odmeény, nejsou-li uplatnéna ve lhaté, ktera bude stanovena MSTourism pfi zruSeni Bonusového
programu

Uplné a aktualni Podminky budou po celou dobu trvani Bonusového programu k dispozici na
webovych strankach www.technotrasa.cz

Jakakoliv plnéni MSTourism v ramci Bonusového programu nejsou soudné vymahatelna.

Ugastnik, jakoZto spotfebitel, je opravnén fesit pfipadné spory s MSTourism prostfednictvim
organu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce. Rizeni
se zahajuje pisemnym navrhem, jehoz nalezitosti jsou uvedeny v § 20n zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pfed zahajenim fizeni je nezbytné uplatnit
reklamaci u MSTourism, ktera je povinna ji vyfidit do 30 dnG. Mimosoudni feSeni je pak mozné
zahéjit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Ugastnik (spotfebitel) uplatnil reklamaci u MSTourism.
VeSkeré informace o moznosti mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporl jsou uvedeny na
internetovych strankach www.coi.cz.

6. Marketingové akce

Za ucelem uspésného fungovani Bonusového programu je MSTourism opravnéna vyhlaSovat docasné
marketingové akce — kampané, soutéze, vyzvy a jiné propagacni akce a stanovovat jim zvlastni
pravidla. U€astnici jsou pfedem informovani o pravidlech takovychto marketingovych akci.

7. Ochrana osobnich udaja

71.

Bonusovy program ,Technnotrasa“ je vlastni program spole¢nosti MSTourism, do néhoz se
muzete pfihlasit, abyste mohli vyuzivat nejriznéjSi vyhody, které tento program nabizi. Nize
uvedené zasady ochrany osobnich udaji Vam maji poskytnout podrobné a transparentni
informace o zpracovani a pouziti Vasich osobnich Udaji v souvislosti s Uu¢asti na Bonusovém
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programu.
Spravce osobnich udaja

Moravian — Silesian Tourism s.r.o0.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 59059
se sidlem Stfelni¢ni 78/16, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava,

ICO: 02995832

Telefon:+420 730 181 450

E-mail: info@mstourism.cz

. Zpracovavané udaje:

jméno a pfijmeni,
e-mail,

telefonni ¢islo,

obec trvalého bydlisté.

Ugely zpracovavani

Vase osobni Udaje bude MSTourism zpracovavat za Géelem informovani Vas, jakozto Ugastnika
Bonusového programu o novinkach v Bonusovém programu, o dalSich vyhodach, soutézich,
specialnich akcich a nabidkach.

Osobni udaje bude MSToursim zpracovavat taktéZz za uCelem zasilani informaci o jinych
obchodnich & marketingovych sdéleni tykajicich se MSTourism nebo parterld zapojenych v
produktu cestovniho ruchu Technotrasa.

Pravni zaklad zpracovani osobnich udajua

V pfipadé Clenstvi v Bonusovém programu je pravnim zakladem pro zpracovani dat ¢l. 6 odst. 1
b) Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju (GDPR), je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, nebo ¢l. 6 odst. 1 f)
GDPR, nebot mame pfevazujici opravnény zajem na tom, abychom mohli nase nabidky co mozna
nejlépe upravovat dle Vasich individualnich produktovych zajmu.

Registraci v Bonusovém programu vyjadfuje Uzivatel rovnéz souhlas se zasilanim reklamnich
sdéleni / reklam, jedna se o specificky souhlas dle &l. 6 odst. 1 a) Nafizeni EU o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR), jenz
tvofi pravni zaklad zpracovani osobnich udaju.

Souhlas se zasilanim informaci o nabidkach a akcich v ramci produktu cestovniho ruchu
Technotrasa

Jakozto ucastnik Bonusového programu ,Technotrasa“ udéluji spole€nosti MSTourism jakozZto
spravci osobnich udaju souhlas se zpracovanim mych osobnich udaji a zasilanim obchodnich
sdéleni, a to prostfednictvim e-mailu. Tento souhlas je poskytovan dobrovolné a muze byt kdykoli
odvolan, a to bud prostfednictvi emailu technotrasa@mstourism.cz nebo pisemné na adrese
MSTourism, pfip. vyuzitim moznosti odvolani souhlasu u kazdého obchodniho sdéleni zaslaného
prostfednictvim e-mailu. Pfimy marketing provadény na zakladé souhlasu bude v tomto pfipadé
neprodlené zastaven, aniz by pfitom doslo k automatickému vymazu & ukon&eni uétu Ugastnika
v ramci Bonusového programu.

Predavani udaju

K osobnim udajiim maiji pfistup pouze:
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- povéfeni zaméstnanci MSTourism a MSK
- povéfeni pracovnici partnerd MSTourism zapojenych do Bonusového programu,

Poskytnuti osobnich udaji tfetim osobam stojicim mimo vySe uvedené subjekty zasadné
vylu€ujeme.

Doba ulozeni/doba udéleni souhlasu

VSechny osobni udaje shromazdéné a zpracované v ramci registrace, Clenstvi a ucasti na
Bonusovém programu zlstavaji ulozeny po dobu Vaseho ¢lenstvi. Mate moznost kdykoli Vase
Clenstvi ukongit a tim iniciovat vymaz udaju, které byly v ramci Bonusového programu ulozeny.

Souhlas je udélen na dobu Elenstvi v Bonusovém programu nebo do doby, dokud nebude odvolan.
Sifrovani

PFijimame technicka a organizaéni bezpecnostni opatfeni tak, abychom zajistili co mozna
nejkomplexnéjSi ochranu Vasich osobnich udaji pfed neopravnénym pfistupem. Vedle zajisténi
provozniho prostfedi pouzivame Sifrovani. Vami uvedené informace jsou pfenaseny v zaSifrované
podobé prostrednictvim protokolu SSL (secure socket layer) a jsou autenticky ovéfovany tak, aby se
predeslo zneuZiti osobnich udaju tietimi osobami. Sifrovani je zabezpeceno poskytovatelem Amazon
metodou Online Certificate Status Protocol (OCSP). Sifrovani poznate na internetovych strankach tak, ze

na stavovem fadku Vaseho prohlize€e je symbol zamku vyobrazen v uzaméené podobé a fadek adresy
zacina ,https.”“.

Prava subjektu udaju

V souladu s ¢l. 15 odst. 1 Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto udaji (GDPR) mate pravo na zakladé pfislusné zadosti bezuplatné ziskat
informaci o osobnich udajich, které jsou o Vasi osobé ulozeny u MSTourism.

Kromé toho mate v pfipadé splnéni zakonem stanovenych podminek pravo na opravu
nepfesnych/nespravnych udaju (€. 16 GDPR), na vymaz (¢l. 17 GDPR) a na omezeni zpracovani (¢l. 18
GDPR) Vasich osobnich udaju.

Jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 e) nebo f) Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR), nalezi Vam dle
¢l. 21 GDPR pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju. Vyjadfite-li svij nesouhlas se
zpracovanim osobnich udajd, nebudou Vase osobni Udaje v budoucnu zpracovavany. To neplati, pokud
spravce osobnich Udaju prokaze, ze jsou dany kogentni divody hodné ochrany hovofici pro
opravnéné dalSi zpracovani takovych osobnich tdaju, kdy tyto divody prevazuji nad zajmem subjektu
udaji ohledné uplatnéni prava vzneseni namitky proti zpracovani dotéenych osobnich udaju.

V pfipadé, Ze jste zpracované udaje poskytli sami, mate pravo na prenositelnost osobnich udaji dle ¢l.
20 GDPR.

Jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu dle €l. 6 odst. 1 a) nebo €l. 9 odst. 2 a) Nafizeni EU
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl
(GDPR)muzete souhlas kdykoli odvolat s u€inky do budoucna, aniz by tim byla dot€éena zakonnost
dosavadniho zpracovani osobnich udaju.

Ve vySe uvedenych pfipadech, v pfipadé dotazt nebo stiznosti se obracejte pisemné &i e-mailem na
nize uvedenou kontaktni osobu pro ochranu osobnich udaja.

Zmény bonusového programu Technotrasa jsou vyhrazeny.
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Kromé toho mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu. PFislusnym dozorovym tfadem je Urad
pro ochranu osobnich udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

7.10. Kontaktni osoba pro ochranu osobnich udaju:
E-mail: technotrasa@mstourism.cz

Postovni adresa: Moravian — Silesian Tourism s.r.o. Strelniéni 78/16, 702 00 Ostrava
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