PODMINKY PRO BONUSOVY PROGRAM TECHNOTRASA CARD
verze 28.05.2021

Vazeni ndvstévnici, v souvislosti s rozsifovanim a zlepSovanim sluzeb pro navstévniky Technotrasy jsme pro
Vas pfipravili ,Podminky pro Bonusovy program Technotrasa Card, ktery rovnéz obsahuje zasady ochrany
osobnich udaj spolecnosti Moravian — Silesian Tourism s. r. 0. v souvislosti s Bonusovym programem
Technotrasa Card”.

V pfipadé, ze nebudete souhlasit s aktualnim znénim Podminek pro Bonusovy program Technotrasa Card a
zasadami ochrany osobnich Udajl spolecnosti Moravian — Silesian Tourism s.r 0. v souvislosti s Bonusovym
programem Technotrasa Card, muZete se z Bonusového programu Technotrasa Card odhlasit
prostiednictvim e-mailu na adresu card@technotrasa.cz. Smazdnim osobniho U¢tu nebudete moci naddle
vyuzivat vyhod, které Vam Bonusovy program nabizi. Pokud tak neudinite, mame za to, Ze tyto podminky a
zasady akceptujete.

1. Oblast platnosti a vztah k jinym Gpravam

Tyto Podminky stanovi podminky pro vyuZivani Bonusového programu prostifednictvim karty , Technotrasa
Card” (ddle jen ,Bonusovy program“). Bonusovy program je provozovan spolec¢nosti Moravian — Silesian
Tourism s.r.o. (dale jen ,MSTourism“ nebo ,my“), pficemZz do poskytovdni Bonusového programu jsou
zapojeny i smluvni partnetfi MSTourism zapojeni v produktu cestovniho ruchu Technotrasa. Bonusovy
program je uréen ucastnikm, ktefi jsou drziteli karty Technotrasa Card a ktefi maji zdjem ziskat Gcasti
v Bonusovém programu zvlastni vyhody a chtéji od MSTourism a smluvnich partnerd MSTourism, zapojenych
v produktu cestovniho ruchu Technotrasa, ziskavat personalizované informace o nabidkach a akcich v rdmci
produktu cestovniho ruchu Technotrasa.

Cilem Bonusového programu je poskytnout UZivateli vyhody tohoto Bonusového programu a informace
souvisejici s pfimym marketingem. Vyhody Bonusového programu jsou poskytovadny za niZe uvedenych
podminek.

2. Podminky ucasti

UZivatel, ktery se chce pfihldsit do Bonusového programu, musi dosahnout véku minimalné 18 let. Bonusovy
program je mozné vyuzivat pouze k soukromym uceliim. Komer¢ni vyutziti je vylouceno.

3. Registrace a ucet

Aby UZivatel mohl vyuZivat vyhody Bonusového programu, musi ziskat fyzickou kartu Technotrasa Card a
registrovat se prostfednictvim formuldfe na internetové strance https://card.technotrasa.cz/user-
registration nebo na kterémkoliv z partnerskych mist provozujicich aktivity vramci Technotrasy viz.
www.technotrasa.cz/aktivity. Vzhledem ktomu, Ze Bonusovy program poskytujeme dobrovolné a
bezuplatné, jsme opravnéni registraci v jednotlivém pripadé i bez uvedeni divodu odepfit. E-mailova adresa
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a Vase mobilni telefonni &islo, které jako UZivatel uvedete, nesmi byt pfifazeno k Zddnému jinému Gctu
v rdmci Bonusového programu Technotrasa Card.

Pokud UzZivatel uvede pfi registraci e-mailovou adresu, mobilni telefonni ¢islo nebo jiné kontaktni idaje, které
mu nenalezi, zejména docasnou anonymni e-mailovou adresu, jednd se o poruseni pravidel Bonusového
programu. Pokud ma Uzivatel indicie o tom, Ze je jeho UcCet neopravnéné uzivan tfetimi osobami, je povinen
nas o tom bez zbytecného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu card@technotrasa.cz.

MSTourism je opravnéna kontrolovat splnéni vSech podminek pro uUcast v programu a v ptipadé sporu
posoudit a s konecnou platnosti rozhodnout o jakékoliv otazce s programem spojené.

MSTourism je opravnéna s kone¢nou platnosti vyloucit takového Uéastnika, u ného? bude mit
podezreni, Ze takovy Ucastnik dosahl své ucasti podvodnym jednanim nebo jedndnim, které je v
rozporu s dobrymi mravy a je zpUsobilé ovlivnit vysledky programu.

4. Predmét plnéni

Uc&ast na Bonusovém programu je zdarma.

Na zdkladé ucasti na Bonusovém programu ziska Uzivatel pfistup k fadé rozmanitych odmén, véetné nabidky
Ucasti na vyhernim slosovani, kdy ceny jsou poskytovany mimo jiné prostfednictvim partnert zapojenych do
produktu Technotrasa.

Pro registraci Uzivatele v systému Technotrasa Card a za ucelem vedeni zakaznického Uctu jsou zapotrebi
tyto osobni udaje o UZivateli: jméno, pfijmeni, obec bydlisté, e-mailova adresa a mobilni telefonni islo.
Registraci udéluje UZivatel souhlas s Podminkami pro Bonusovy program Technotrasa Card a zasadami
ochrany osobnich udaji MSTourism v souvislosti s Bonusovym programem Technotrasa Card a potvrzuje,
Ze se s nimi seznamil.

Pro ucely pfihlaseni staci zadat €islo své Technotrasa Card. Informace o UZivateli budou uloZeny v systému
Technotrasa Card, a to do doby, neZ se UZivatel z Bonusového programu odhlasi prostiednictvim e-mailu na
adresu card@technotrasa.cz.

Vybrané osobni Udaje o Vas shromazdujeme, zpracovavame a pouzivame, abychom Vam mohli poskytnout
vyhody plynouci z vlastnictvi Technotrasa Card a individualizované nabidky. Blizsi informace o zpracovani
osobnich Udajd naleznete v Zasadach ochrany osobnich Udajli spole¢nosti Moravian — Silesian Tourism s. r.
0. v souvislosti s Bonusovym programem Technotrasa Card, které jsou nedilnou soucasti téchto Podminek.
Uzivatel se na jednotlivych partnerskych mistech Technotrasy identifikuje aktivné predlozenim své karty
Technotrasa Card.

Za kazdou placenou ndavstévu na kterémkoliv partnerském misté v ramci produktu cestovniho ruchu
Technotrasa, pfi jejiz placeni predloZi Uzivatel kartu Technotrasa Card, bude UzZivateli na Technotrasa Card
pfipsano 30, 35 nebo 40 bodu viz. www.technotrasa.cz/body.
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MSTourism je dale opravnéna vyse uvedené hodnoty bodu za placenou navstévu nebo mnoizstvi bodu
k ziskani jednotlivych odmén viz. www.technotrasa.cz/odmeny jednostranné ménit, a to jak na urcitou
dobu, takitrvale. O téchto zménach bude UzZivatel informovan prostiednictvim informaci na vySe uvedenych
webovych strankach.

Body bude UZivatel sbirat pribézné.

Body UzZivatel mlze vyménit za odmény viz. www.technotrasa.cz/odmeny. UZivatel bere na védomi, ze
v jednotlivych pfipadech mohou nastat prodlevy v distribuci odmén.

Platnost bod(l neni omezena.
Délka Bonusového programu — do 31.12. 2022 nebo do vycerpani odmén.

O ukonceni Bonusového programu budou UzZivatelé informovani prostfednictvim webové stranky
www.technotrasa.cz/card.

Registraci v Bonusovém programu a uzivanim karty Technotrasa Card vyjadfuje UZivatel svij souhlas s Gcéasti
v losovani poradaném MSTourism v ramci Bonusového programu. MSTourism je oprdvnéna poradat
losovani pro UZivatele Technotrasa Card tim, Ze vyherci budou losovani z UzZivatel(l Technotrasa Card. Vyhry
budou specifikovdany a oznameny prostfednictvim webové stranky www.technotrasa.cz/card. BIizsi
informace a podminky losovani budou uvefejnény na webu www.technotrasa.cz/card.

MSTourism timto programem neprebira vici Uastnikim zadné jiné zavazky a G&astnici programu nemaiji
narok na jakakoliv jina pInéni ze strany MSTourism, neZ uvedena v téchto pravidlech programu.

Vyobrazeni odmény na komunikacnich materialech programu (letaky, plakaty, webové stranky apod.) je jen
ilustrativni a nemusi vidy odpovidat jeji skutecné podobé.

5. Povinnosti UZivatele

UzZivatel musi zadat pfi registraci do Bonusového programu spravné udaje.

V pripadé ztraty karty si UZivatel vyzvedne na libovolném vydejnim misté novou kartu. Zaroven nahlasi ztratu
prostfednictvim e-mailu na adresu card@technotrasa.cz. Po provéreni potiebnych udajd ztracenou kartu
zablokujeme a prevedeme vSechny Udaje véetné bodi na novou kartu.

6. Vypovéd, vymaz, odmitnuti zasilani informaci o nabidkach a akcich v ramci Technotrasy.
UZivatel je opravnén kdykoli bez udani divodu ukoncit svou Ucast na Bonusovém programu prostiednictvim
e-mailu na adresu card@technotrasa.cz.
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Pokud uZivatel nechce od spole¢nosti MSTourism a smluvnich partner(i MSTourism, zapojenych v produktu
cestovniho ruchu Technotrasa, ziskavat personalizované informace o nabidkach a akcich v ramci produktu
cestovniho ruchu Technotrasa, mlizZe odmitnout souhlas s takovymto vyuzitim svého elektronického
kontaktu, a to prostfednictvim e-mailu na adresu card@technotrasa.cz.

7. Zmény Podminek pro Bonusovy program

Aktudlni znéni téchto Podminek pro Bonusovy program vcetné verzi si mize Uzivatel kdykoli stahnout na
www.technotrasa.cz/podminky.

MSTourism je opravnéna tyto podminky kdykoliv jednostranné ménit, pokud zmény svédci oprdvnénym
zajmam MSTourism, zejména jsou-li zmény provedeny v zajmu zlepseni poskytovanych sluzeb s pfihlédnutim
k opravnénym zajmUim UZivateld.

Zméni-li MSTourism Podminky pro Bonusovy program, budou UZivatelé o této skutecnosti informovani
prostfednictvim webu www.technotrasa.cz/card. MSTourism soucasné poskytne UZivateldm nové znéni
Podminek pro Bonusovy program. Pokud UZivatel s novym znénim Podminek pro Bonusovy program
nesouhlasi, je na ném, aby se z Bonusového programu odhlasil, a to nejpozdéji do 4 tydnli ode dne, kdy byly
nové podminky zvefejnény. Pokud tak UZivatel neucini, md se za to, Ze nové Podminky pro Bonusovy program
akceptuje.

MSTourism si vyhrazuje pravo program zkratit, prerusit nebo zrusit, a to i bez udani dlivodu. V tomto pfipadé
budou U¢astnici programu informovani oznamenim na webu www.technotrasacz/card.

8. Zasady ochrany osobnich udaju spolecnosti MSTourism v souvislosti s Bonusovym programem
»Technotrasa Card” dle ¢l. 13 Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto udajii (GDPR)

Bonusovy program spole¢nosti MSTourism spocivajici v bonusové karté ,Technotrasa Card” je vlastni
program spolec¢nosti MSTourism, do néhoz se muzete pfihldsit, abyste mohli vyuzivat nejriznéjsi vyhody,
které tento program nabizi. NiZe uvedené zasady ochrany osobnich Udajd Vam maji poskytnout podrobné a
transparentni informace o zpracovani a pouZziti Vasich osobnich Udajl v souvislosti s Ucasti na Bonusovém
programu spolecnosti MSTourism ,, Technotrasa Card”.

8.1. Spravce osobnich tidaji ve smyslu €l. 4 bodu 7 Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tGdajt a o volném pohybu téchto udajti (GDPR):

Moravian — Silesian Tourism s.r.o.

(dale jen ,,MSTourism“)

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisovd znacka C 590509, IC:
02995832

Vitkovickd 3335/15, Moravska Ostrava

Telefon: +420 730 181 450

E-mail: info@mstourism.cz
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8.2. Proces registrace
Ucast v Bonusovém programu MSTourism prostiednictvim , Technotrasa Card“ vyzaduje jednorazovou
registraci.

Registrovat se muzZete elektronicky prostfednictvim registracniho formuldfe na internetové strance
https://card.technotrasa.cz/user-registration osobné nebo s pomoci zaméstnanc nékterého z partner(
v rdmci produktu cestovniho ruchu Technotrasa v misté, kde Vam byla vydana fyzicka karta Technotrasa
Card.

8.3. Druh (povaha) osobnich udaijt
V rdmci registrace ukldadame coby povinné tdaje jméno, pfijmeni, obec trvalého bydlisté, e-mailovou adresu
a mobilni telefonni Cislo.

8.4. Pravni zaklad zpracovani osobnich udaja

V ptipadé ¢lenstvi v Bonusovém programu je pravnim zakladem pro zpracovani dat ¢l. 6 odst. 1 b) Nafizeni
EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl
(GDPR), je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, nebo ¢l. 6 odst. 1 f) GDPR, nebot mame prevazujici
opravnény zajem na tom, abychom mohli nase nabidky co mozna nejlépe upravovat dle Vasich individudlnich
produktovych zajma.

Registraci v Bonusovém programu vyjadfuje Uzivatel rovnéz souhlas se zasilanim reklamnich sdéleni/ reklam,
jednd se o specificky souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 a) Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji (GDPR), jenz tvofi pravni zaklad zpracovani
osobnich udaju.

8.5. Rozsah

UZivatelé mohou diky bonusové karté ,Technotrasa Card” sbirat elektronické bonusové body. Pro sbirani
bonusovych bodl musi Uzivatel naskenovat pti kazdé transakci QR kod své fyzické karty Technotrasa Card.
Nasbirané bonusové body budou UZivateli nasledné elektronicky pfipsany na jeho zakaznicky ucet v systému
Technotrasa Card.

Bonusy: UZivatelé Bonusového programu mohou za nasbirané bonusové body ziskat odmény, které jsou
uvedeny na ww.technotrasa.cz/odmeny.

8.6. Souhlas se zasilanim informaci o nabidkach a akcich v ramci Technotrasy.

Registraci v Bonusovém programu UZivatel udéluje souhlas se zasildnim informaci o nabidkach a akcich
v ramci Technotrasy, a to prostfednictvim e-mailu. Tento souhlas mlZete do budoucna kdykoli odvolat
prostfednictvim e-mailu card@technotrasa.cz. Pfimy marketing provadény na zdkladé souhlasu bude
vtomto pfipadé neprodlené zastaven, aniz by pfitom doslo k automatickému vymazu ¢i ukonceni Uctu
UZivatele v ramci Technotrasa Card.

8.7. Pfijemci / kategorie pFijemct

K osobnim udajlim maji pfistup pouze:

- povéreni zaméstnanci MSTourism

- povéreni pracovnici smluvnich partnerd MSTourism zapojenych do Bonusového programu

TECHNOTRASA @Moravskoslezsky www .technotrasa.cz

surovd kréasa kraj FB/technotrasa




- povéreni zaméstnanci poskytovatele webové aplikace pro IT sprdvu Bonusového programu, spolecnosti
Snadnee s.r.o.

Poskytnuti osobnich udajd tfetim osobam stojicim mimo vysSe uvedené subjekty zdsadné vylucujeme.

8.8. Doba ulozZeni / kritéria pro stanoveni doby uloZeni:

Vsechny osobni Udaje shromazdéné a zpracované v ramci registrace, Clenstvi a Ucasti na Bonusovém
programu zUstavaji uloZzeny po dobu Vaseho ¢lenstvi ve Vasem zakaznickém uctu. Mate moznost kdykoli Vase
¢lenstvi ukoncit a tim iniciovat vymaz Udaju, které byly v rdmci Bonusového programu uloZeny.

Odhlasit z Bonusového programu se lze prostrednictvim e-mailu card@technotrasa.cz. VSechny osobni Udaje
budou v takovém ptipadé nasledné nevratné vymazany.

8.9. Sifrovani

Pfijimame technicka a organizacni bezpecnostni opatieni tak, abychom zajistili co mozna nejkomplexnéjsi
ochranu Vasich osobnich Gdajd pfed neopriavnénym pfistupem. Vedle zajisténi provozniho prostredi
pouzivdme Sifrovani. Vami uvedené informace jsou prendseny v zasifrované podobé prostifednictvim
protokolu SSL (secure socket layer) a jsou autenticky ovérovany tak, aby se predeslo zneuZiti osobnich tdajl
tretimi osobami. Sifrovani je zabezpeceno poskytovatelem Amazon metodou Online Certificate Status
Protocol (OCSP). Sifrovani poznate na internetovych strankach tak, Ze na stavovém radku Vaseho prohlizece

“«

je symbol zdmku vyobrazen v uzamcéené podobé a fadek adresy zacina , https....“.

8.10. Vase prava subjektu udajt

V souladu s ¢l. 15 odst. 1 Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajli (GDPR) mate pravo na zakladé pfislusné zadosti bezuplatné ziskat informaci
o osobnich udajich, které jsou o Vasi osobé uloZzeny u MSTourism.

Kromé toho mate vpfipadé splnéni zdkonem stanovenych podminek pravo na opravu
nepresnych/nespravnych tdajl (¢l. 16 GDPR), na vymaz (¢l. 17 GDPR) a na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)
Vasich osobnich udaju.

Jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 e) nebo f) Nafizeni EU o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji (GDPR), ndlezi Vam dle ¢l. 21
GDPR pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl. Vyjadrite-li svlj nesouhlas se zpracovanim
osobnich udajd, nebudou Vase osobni Udaje v budoucnu zpracovavany. To neplati, pokud spravce osobnich
udaji prokaze, Ze jsou dany kogentni divody hodné ochrany hovofici pro opravnéné dalsi zpracovani
takovych osobnich adajl, kdy tyto dlivody pfevazuji nad zajmem subjektu Gdaja ohledné uplatnéni prava
vzneseni ndmitky proti zpracovani dotcenych osobnich udaju.

V pfipadé, Ze jste zpracované udaje poskytli sami, mate pravo na prenositelnost osobnich udajd dle ¢l. 20
GDPR.

Jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu dle ¢l. 6 odst. 1 a) nebo ¢l. 9 odst. 2 a) Nafizeni EU o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto udaji (GDPR),
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mUZete souhlas kdykoli odvolat s ucinky do budoucna, aniz by tim byla dotéena zakonnost dosavadniho
zpracovani osobnich udaja.

Ve shora uvedenych pfipadech, v pfipadé dotazl nebo stiZznosti se obracejte pisemné ¢i e-mailem na nize
uvedenou kontaktni osobu pro ochranu osobnich udaja.

Kromé toho mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu. Pisluinym dozorovym ufadem je Utad pro
ochranu osobnich udaja.

Subjekt Udajd ma rovnéz pravo podat stiznost tykajici se zpracovani osobnich Udaji k dozorovému ufradu,
kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

8.11. Kontaktni osoba pro ochranu osobnich udaji:
E-mail:

technotrasa@mstourism.cz

Postovni adresa:

Moravian — Silesian Tourism s.r.o.

Strelni¢ni 78/16

702 00 Ostrava
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