Reklamacni fad "TECHNOTRASA"

Tento Reklamacni rad upravuje zplsob a podminky reklamace sluzeb poskytovanych nasi spole¢nosti

Moravian-Silesian Tourism, s.r.o.

IC: 029 95 832, DIC: CZ02995832

se sidlem: Vitkovicka 3335/15, 702 00 Ostrava

zapsané u OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C 59059
kontaktni Udaje: Mgr. David Karémar

tel. : +420 730 181 450

email: technotrasa@mstourism.cz

(dale jen ,prodavajici“)

pfi poskytovani sluzeb v ramci produktu TECHNOTRASA.

1. Pfedmét

1.1. Tento reklamacni fad upravuje v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,obcansky zakonik“), a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o
ochrané spotrebitele”), rozsah, podminky a zplsob uplatfiovani prav kupujiciho z vadného plnéni
vyplyvajiciho z odpovédnosti prodavajiciho za vady poskytnuté sluzby a jejich vyrizovani (dale také
jen ,reklamace”).

2. Uplatifiovani reklamaci

2.1. V pfipadé vadné poskytnutych sluzeb nebo sluzeb, které byly prokazatelné objednany a
potvrzeny, avSak neposkytnuty, vznika kupujicimu pravo reklamace. Prava z vadného plnéni kupujici
uplatiuje u proddvajiciho.

2.2. Kupujici je povinen vytknout vadu poskytovanych sluzeb vcas, bez zbyte¢ného odkladu, pokud
mozno na misté poskytnuti sluzby. Nevytkne-li kupujici vadu poskytovanych sluzeb bez zbytec¢ného
odkladu, nemlze mu byt reklamace uznana. Neprodlené vytknuti vady (uplatnéni reklamace) na
misté samém umozni odstranéni vady okamZité, zatimco s odstupem cCasu se ztéZuje prlkaznost i
objektivnost posouzeni a tim i moZnost fadného vyfizeni reklamace.

2.3. Kupujici je pti uplatfiovani reklamace povinen uvést jméno, prijmeni, adresu, co je obsahem
reklamace, svou reklamaci zdlvodnit a podle moznosti i predmét reklamace prikazné skutkové
dolozit; soucasné se doporucuje predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu,
potvrzeni o platbé apod., ¢imz se usnadni vytizovani reklamace.

2.4. Reklamaci mize kupujici uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data, predmétu reklamace a
pozadovaného zpUsobu vytizeni reklamace. V pfipadé ustniho podani reklamace je prodavajicim
povéreny zdstupce povinen sepsat s kupujicim reklamacni protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o
prijeti reklamace. V protokolu uvede osobni Udaje kupujiciho, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
obsahem reklamace, dale datum a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace.

3. Vyftizovani reklamaci

3.1. Proddvajici ma povinnost kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje a dale potvrzeni
o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

3.2. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni souvisejiciho se sluzbami, které mu jsou poskytovany
nebo které mu jiz byly poskytnuty, je prodavajici povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do
této doby se nezapocitdva doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace musi byt



vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace kupujicim, pokud
s kupujicim neni dohodnuta lh(ta delsi.

3.3. V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené ustanoveni odstavce
3.1 reklamacniho fadu.

4, Soucinnost kupujiciho pf¥i vyfizovani reklamaci

4.1. Kupujici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav a specifikovat své pozadavky.

5. Zpusoby vyfizeni reklamace

5.1. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z Casti divodnd, spociva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby, nebo v pfipadech, kdy je to mozné i k poskytnuti
nahradni sluzby. V zavislosti na rozsahu a trvani vady ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny.
Tim neni dotéeno pravo kupujiciho domdahat se v zdkonem stanovenych ptipadech odstoupeni od
smlouvy. V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodn3, je kupujici pisemné informovan
o divodech zamitnuti reklamace.

5.2. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek nezavisi na postupu prodavajiciho
nebo okolnosti, které jsou na strané kupujiciho, na jejichz zdkladé kupuijici zcela nebo z¢asti nevyuzije
objednané, zaplacené a zabezpecené sluzby, nevznikd kupujicimu ndrok na vraceni zaplacené ceny
nebo na slevu z ceny.

6. Ostatni ustanoveni

6.1. V ostatnim plati ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpist, zejména obcanského zakoniku
a zakona o ochrané spotrebitele.

6.2. V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim jako spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského
sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
reseni spotrebitelskych spor(, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mizZe vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zavérecna ustanoveni
7.1. Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a Uéinnost dnem 30. bifezna 2020.

7.2. Tento reklamacni Fad je uverejnén na internetovych strankach https://technotrasa.cz/ a
https://rezervace.technotrasa.cz

Moravian-Silesian Tourism, s.r.0.
Vitkovicka 3335/15
702 00 Ostrava-VItkovice
1C: 029 85 832 DIG: CZ02995832
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